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進入用戶學習網
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首先請您開啟鼎新雲管家並點選請登入

進入用戶學習網　步驟一

3



已有雲管家帳號可直接登入，或是點
選註冊按鈕創立新帳號。

進入用戶學習網　步驟二
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註冊之後需等待系統做帳號同步開通，
約五分鐘後即可點選右下角資訊中心

進入用戶學習網　步驟三
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此處將看到用戶學習網入口並點選

進入用戶學習網　步驟四

6



若未等待五分鐘、系統尚未將帳號同步開通完成，
此時開啟用戶學習網將會看見提示訊息，敬請等待
帳號同步完成後再進入
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進入用戶學習網後可看見此畫面來提供帳號註冊。
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進入用戶學習網時需要麻煩您點選註冊新帳號，確認
您的基本資料與職能，後續系統才能幫您推薦課程喔！

進入用戶學習網　步驟五
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填寫用戶基本資料

進入用戶學習網　步驟六

建議確實勾選您的工作職能，此處會影響後續課程進行

最後記得儲存
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成功進入了！
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功能介紹
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點選此處可查看系統根據您的職能所推薦學習的相關課程
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首先是雲端/面授課程
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系統基礎/進階該學習的課程，可由網頁中進行確認
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若有課程學習完成則會顯示在此處
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也可從左邊頁簽切換到數位課程 
但必須先在調整課程賦予預計完成日才可查看到課程明細
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如何給予預計完成日期呢? 步驟一

首先進入到調整課程的數位課程頁面
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如何給予預計完成日期呢? 步驟二

若公司有購買多個產品可從此處切換
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系統自動依照您的職能做必修課程
預設，選修則可自行選擇是否學習

選課　步驟三如何給予預計完成日期呢? 步驟三
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每個課程都有其導入學習階段，
與頁面上方對應的階段日期選擇欄位

選課　步驟四如何給予預計完成日期呢? 步驟四
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而有勾選的課程皆必須給予課程結束日期才能進行後續閱讀
就算超過結束日期仍可閱讀數位課程， 這點請不必擔心

選課　步驟五如何給予預計完成日期呢? 步驟五
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課程日期給予的方法有兩種

選課　步驟六如何給予預計完成日期呢? 步驟六
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選課　步驟七

第一種
透過上方階段開窗 批次給予日期

如何給予預計完成日期呢? 步驟七
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第二種
點選課程結束日期欄位 針對個別課程調整日期

選課　步驟八如何給予預計完成日期呢? 步驟八
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選完課程及設定完課程結束日期後，
點選完成即為完成選課。

選課　步驟九如何給予預計完成日期呢? 步驟九
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指定完預計完成日期後，
即可在學習專區中看到需學習之課程
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若要閱讀數位課程可到【我的學習專區】''尚未完成''，
選擇您要觀看的課程並點選上課連結
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也可以至【進入數位教室】，
選擇您要觀看的課程並點選上課連結
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如果想學習的課程剛好與職能不符，
系統沒有推薦怎麼辦呢？
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學員自行進行選課
數位課程
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可在此頁面針對自己有興趣/需要學習的數位課程進行選擇

自行選課-數位課程　步驟一
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想要學習的課程可於頁面
右手邊的自選課程打勾

自行選課-數位課程　步驟二
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依據數位課程的各導入階段，
於最上方設定各階段的預計學習完成時間

自行選課-數位課程　步驟三
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有勾選的課程皆必須給予課程結束日期才能進行後續閱讀
就算超過結束日期仍可閱讀數位課程， 這點請不必擔心

自行選課-數位課程　步驟四
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最後在頁面最下方點選完成即可

自行選課-數位課程　步驟五
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後續到數位教室點選上課連結即可閱讀
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學員自行進行報名
雲端/面授課程
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可在此頁面針對自己有興趣/需要學習的課程進行選擇
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和數位課程相同，
系統會依照您的 職能建議必修課程並預設幫您選課
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但您仍然可針對額外想要學習的課程
於頁面右手邊的自選課程打勾
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並於頁面最下方點選完成即可
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後續可於【我的學習專區】''尚未完成''頁面
查看還沒進行的課程，並可直接報名

自行報名-雲端/面授課程　方法一
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也可於''課程搜尋''處依照個人需求尋找適合的課程，
不論雲端／面授／ 數位／知識課程均可查詢與報名

自行報名-雲端/面授課程　方法二
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課程最右端點選剩餘名額處即可完成報名
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報名成功後剩餘名額會自動減少
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並會收到報名成功通知信件

47



【我的學習專區】''報名查詢''可看見已報名課程
若要取消課程，亦可於此處取消報名
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課程報名成功後即收到Mail通知

面授課程

Mail通知(一)：【鼎新課程報名成功通知】 

Mail通知(二)：【鼎新課程開課成功通知】

雲端課程

Mail通知(一)：【鼎新課程報名成功通知】 

Mail通知(二)：【鼎新課程開課成功通知】 

Mail通知(三)：【鼎新課程1小時後即將開始】
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如何進入雲端課程？
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可於此頁看見已報名課程，
進入課程，亦可於課程名稱方點選''進入教室''

進入雲端課程　步驟一
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第一次進入雲端教室
須下載安裝Webex程式才能進入教室
若網頁無自動下載，請點選"重新下載附加元件"
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點選進入課程後，將會跳出新的網頁

進入雲端課程　步驟二
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開啟新網頁後會與雲端教室進行連線並開啟雲端教室

進入雲端課程　步驟三
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進入教室後，講師會撥放音樂進行音訊測試，
若是聽不到點選【音訊】裡【整合的語音會議】中的【加入會議】
即可聽到講師端音訊。
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可請檢查【報名序號】前要有【       】才表示有可以聽到聲音喔
進入課間請將麥克風【    】-->【    】，
以免討論的聲音干擾到其他學員的收聽。
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雲端/面授課程
教材下載
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上課教材可於課程名稱後方的''教材下載''點選進行下載

方法一
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亦或是至【下載專區】''教材下載''處
依照報名課程的產品線及課程名稱尋找課程教材

方法二
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補充說明
學員職能變更
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若您因工作職務調動導致職能變更，
可於右上角齒輪圖示處點選''修改個人資料''進行修改，
修改完畢後點選''儲存''即可。

當然，之前在其他職能當中所學習過的課程內容，
仍會保留在您的學習清單中。

學員職能變更
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